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中国建设银行个人黄金积存业务产品介绍及交易规则

第一条 基本规定

个人黄金积存业务（以下简称“本业务”）是指中国建设银行为个人客户开立黄金

积存账户，记录个人客户在一定时期内存入一定重量黄金的负债类业务。在中国建设银

行规定的业务办理时间内，个人客户可采取定期积存或主动积存的方式从中国建设银行

买入黄金积存份额存入黄金积存账户，该积存份额可选择赎回或兑换实物贵金属产品。

（一）交易时间

本业务交易时间为每周一 9:10 至周六凌晨 2:30，其中兑换交易时间为每周一至周

五 9:10 至 16:30（若通过网点柜台进行交易，以网点营业时间为准）。

如遇主要国际市场假期、国家法定节假日以及按国家规定调整后的实际休息日，或

受自然灾害、战争等不能预见、不能避免、不能克服的不可抗力事件影响，或受国际及

国内各种政治、经济、突发事件等因素的影响，或受通讯故障、非建行原因的系统故障、

电力中断、市场停止交易等意外事件或金融危机、市场流动性不足、价格剧烈波动、国

家政策变化等因素的影响，中国建设银行可暂停全部或部分个人黄金积存交易，并在可

行的前提下尽可能提前通过中国建设银行官方网站等渠道对外公告。

本产品介绍及交易规则所述的与时间有关的概念若无特殊说明均指北京时间。

（二）交易报价

中国建设银行综合考虑国际及国内黄金价格走势、交易头寸及市场流动性、人民币

汇率等因素后，在价量平衡的基础上开展对客报价。遇市场剧烈波动等情况严重影响报

价能力时，中国建设银行有权采取必要措施对报价进行管理。“价量平衡”是指本业务

每个报价上都对应一定挂盘量限制，具体挂盘数量以实际交易为准。

本业务报价分为主动积存价、定期积存价和赎回价。其中，主动积存价是客户向中

国建设银行主动买入黄金积存份额的价格；定期积存价是客户以定期积存的方式向中国

建设银行买入黄金积存份额的价格，为当日上午 10:30 的主动积存价；赎回价是客户向

中国建设银行卖出黄金积存份额的价格。

中国建设银行有权根据业务开展情况对定期积存价时点进行调整，调整前将通过中

国建设银行官方网站等渠道对外公告。

客户通过手机银行、网上银行等中国建设银行提供的信息渠道获取的黄金积存价格

均为参考价格，实际价格以业务系统成交记录中的最终成交价格为准。

（三）交易单位

本业务的报价单位为“人民币元/克”，资金结算单位为人民币元，保留小数点后

两位数字。

第二条 交易操作

本业务按照交易方式不同，分为定期积存、主动积存、赎回、兑换和转换交易。
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（一）定期积存

定期积存是指中国建设银行按照客户设置的定期积存计划，以日均积存或自选日积

存的方式买入积存份额。

1.日均积存

日均积存是指中国建设银行将客户约定的月积存金额平均至每月各交易日，以当日

定期积存价买入相应数量积存份额。

客户设置每月积存金额，当月即刻从客户资金账户冻结月积存金额，下一交易日起

执行积存计划，月积存金额除以首月剩余可交易天数，确定首月每日积存金额；次月起，

上月倒数第三个自然日起冻结下月积存金额（若第一日冻结失败则顺延至下一日，直至

月末最后一日），下月第一个交易日起执行积存计划，月积存金额除以当月可交易天数，

确定每日积存金额。

若日均积存计划设置时间为月末最后一个交易日，则立即冻结下月积存金额，下月

第一个交易日起执行积存计划。

由于中国建设银行系统逐笔执行定期积存买入操作，客户实际成交时间可能存在一

定延后，但成交价格仍为约定的报价。

（1）计划设置

客户设置日均积存计划，需确定月积存金额及积存期限等要素。客户只能设置一个

日均积存计划，计划设置不受交易时间限制。

①月积存金额：起点金额为 700 元，并以 10 元整数倍递增（积存份额按去尾法保

留四位小数）。中国建设银行有权根据业务开展情况对月积存金额要求进行调整，调整

前将通过中国建设银行官方网站等渠道对外公告。

②积存期限及是否展期：积存期限默认为一年，客户可根据需要选择是否自动展期。

若客户选择自动展期，则日均积存计划每年到期后在满足中国建设银行最新月积存起点

金额、证件有效、风险承受能力评估和产品适合度评估等要求情况下自动延期一年。中

国建设银行有权根据业务开展情况，在客户日均积存计划到期后终止自动延期，调整前

将通过中国建设银行官方网站等渠道对外公告。

（2）计划修改

客户可对日均积存计划要素进行修改，月积存金额修改内容于下一资金冻结日生效，

自动展期及免费短信通知修改内容实时生效。

（3）计划终止

①若资金冻结日资金冻结失败，则次月定期积存失败。连续三月冻结失败，日均积

存计划自动终止。中国建设银行有权根据业务开展情况对资金冻结失败而自动终止计划

的次数进行调整，调整前将通过中国建设银行官方网站等渠道对外公告。

②客户可主动终止日均积存计划，终止立即生效并即刻解冻积存金额。终止日当月

未执行完毕的日均积存计划将不再执行。

（4）资金账户变更
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①客户变更本业务资金账户，系统先从新账户中冻结相应积存资金，再解冻原账户

中积存资金，若冻结或解冻失败，则变更资金账户失败。

②客户变更本业务资金账户后，原积存计划将迁移至新卡，从新资金账户中扣收每

日积存金额。

（5）日均积存买入时，若客户因银行卡挂失或其它原因导致中国建设银行无法解

冻扣收当日积存金额，则当日日均积存买入失败。

（6）每月剩余的积存资金，将在月末最后一日自动解冻。剩余原因包括积存份额

去尾保留四位小数、积存买入交易失败等。

2.自选日积存

自选日积存是指中国建设银行按照客户约定日期、约定重量或金额，以当日定期积

存价买入相应数量积存份额。

（1）计划设置

客户设置自选日积存计划，需确定积存方式、积存起始日、积存周期和积存期限等

要素。客户可设置多个自选日积存计划，计划设置不受交易时间限制。

①积存方式：客户可按重量或按金额积存。按重量积存时，起点份额为 1克，并以

0.01 克整数倍递增；按金额积存时，起点金额为 700 元，并以 10元整数倍递增（积存

份额按去尾法保留四位小数）。中国建设银行有权根据业务开展情况对积存份额、积存

金额要求进行调整，调整前将通过中国建设银行官方网站等渠道对外公告。

②积存起始日：设置自选日积存计划时，客户须指定“积存起始日”，积存起始日

应为办理日起 90天以内的某一日（不含办理日当日）。

③积存周期：客户可申请按月或按日进行积存。

按日积存时，客户可选择每 N（1-31）日为频率进行积存，即从积存起始日开始，

每 N天积存买入一笔；按月积存时，客户可选择每 M（1-12）月为频率进行积存，即每

M月的起始日积存买入一笔。客户可同时设置多笔按日或按月自选日积存计划。

④积存期限及是否展期。积存期限默认为一年，客户可根据需要选择是否自动展期。

若客户选择自动展期，则自选日积存计划每年到期后在满足中国建设银行最新积存起点

份额、积存起点金额、证件有效、风险承受能力评估和产品适合度评估等要求情况下自

动延期一年。中国建设银行有权根据业务开展情况，在客户自选日积存计划到期后终止

自动延期，调整前将通过中国建设银行官方网站等渠道对外公告。

（2）计划执行

自积存起始日起，中国建设银行将按照客户设定的积存计划，于每个积存日定期积

存价时点进行批量买入。

①中国建设银行系统将按积存日定期积存价自动执行积存计划，为客户买入相应积

存份额，扣减客户资金账户相应资金，增加客户积存份额。

②由于中国建设银行系统逐笔执行定期积存买入操作，客户实际成交时间可能存在

一定延后，但成交价格仍为约定的报价。
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③若客户设定的积存日的定期积存价时点为非交易时间，则顺延至下一交易日同一

时点处理；多个非交易日被顺延的，将统一合并处理。

④若按月积存，则在下一积存月与积存起始日相同的日期进行积存，如果积存日大

于当月最后一个交易日，则在最后一个交易日执行。

（3）计划修改

①客户可对自选日积存计划要素进行修改，包括：积存重量、积存金额、积存起始

日、积存周期、是否展期、是否接收短信通知等。

②修改日（含）前已生成的未执行积存计划将继续执行。

（4）计划终止

①客户需保证用于积存的资金账户处于正常状态且账户可用资金充裕，以确保积存

买入成交。因账户资金余额不足等客户方原因，单一积存计划连续三次积存买入失败的，

自选日积存计划自动终止。中国建设银行有权根据业务开展情况对积存买入失败而自动

终止计划的次数进行调整，调整前将通过中国建设银行官方网站等渠道对外公告。

②客户可主动终止自选日积存计划，积存计划终止次日生效，终止日（含）前已生

成的未执行积存计划将继续执行。

（二）主动积存

主动积存是指客户根据中国建设银行报出的主动积存价，主动买入积存份额。积存

起点份额为 1 克，并以 0.01 克整数倍递增。中国建设银行有权根据业务开展情况对积

存份额要求进行调整，调整前将通过中国建设银行官方网站等渠道对外公告。

按交易方式不同，主动积存分为实时交易和挂单交易。

1. 主动积存实时交易

主动积存实时交易指客户按照中国建设银行提供的实时主动积存价，实时买入积存

份额的交易方式。当实时主动积存价的剩余挂盘数量大于或等于客户积存数量时（实时

交易成交的数量条件）,实时交易即时成交,否则实时交易不成交。成交价格以中国建设

银行业务系统成交时刻的价格为准。实时交易成交后不能撤销。

客户使用个人综合积分兑换积存份额，视同主动积存实时交易方式，具体兑换规则

以中国建设银行官方网站等渠道公示为准。

2. 主动积存挂单交易

主动积存挂单交易是指客户按照以低于中国建设银行当前主动积存价，在挂单有效

期内挂单买入积存份额的交易方式。当中国建设银行的主动积存价达到客户的挂单价格

成交条件（即挂单成交的价格条件），且中国建设银行当前报价的剩余挂盘数量大于或

等于客户积存数量时（即挂单成交的数量条件），该笔挂单交易以客户的挂单价格成交，

否则保持挂单状态。

挂单提交后，系统按挂单价格计算并冻结资金。挂单在中国建设银行业务系统中形

成记录并开始实时判断报价是否满足客户指定的成交条件。在挂单成交、客户撤销挂单

或挂单过期失效前，冻结资金不能办理其他事项。
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挂单有效期最长为截至挂单当周周六凌晨 2:30，不可以跨周末或节假日等非交易时

间挂单。在挂单有效期内，客户可主动撤销挂单，系统将自动解冻资金。

（三）赎回

赎回是指客户根据中国建设银行报出的赎回价，卖出积存份额。赎回起点份额为 1

克，并以 0.01 克整数倍递增，全部赎回无份额限制。赎回资金实时转入客户资金账户。

中国建设银行有权根据业务开展情况对赎回份额要求进行调整，调整前将通过中国建设

银行官方网站等渠道对外公告。

单日所有客户累计赎回申请（含兑换卖出）超过上一交易日中国建设银行全部积存

余额的 20%，视为巨额赎回。出现巨额赎回，中国建设银行有权不接受赎回（含兑换卖

出）申请。中国建设银行有权根据市场风险、客户交易量等情况对巨额赎回比例进行调

整，调整前将通过中国建设银行官方网站等渠道对外公告。

客户在执行份额赎回时，系统将默认按照主动积存、自选日积存、日均积存的顺序

扣减持仓份额，直至份额扣减至零为止。

按交易方式不同，赎回分为实时交易和挂单交易。

1.赎回实时交易

赎回实时交易指客户按照中国建设银行提供的实时赎回价，实时卖出积存份额的交

易方式。当实时赎回价的剩余挂盘数量大于或等于客户赎回数量时（实时交易成交的数

量条件）,实时交易即时成交,否则实时交易不成交。成交价格以中国建设银行业务系统

成交时刻的价格为准。实时交易成交后不能撤销。

2.赎回挂单交易

赎回挂单交易是指客户按照以高于中国建设银行当前赎回价，在挂单有效期内挂单

卖出积存份额的交易方式。当中国建设银行的赎回价达到客户的挂单价格成交条件（即

挂单成交的价格条件），且中国建设银行当前报价的剩余挂盘数量大于或等于客户赎回

数量时（即挂单成交的数量条件），该笔挂单交易以客户的挂单价格成交，否则保持挂

单状态。

挂单提交后，系统按挂单数量冻结积存份额。挂单在中国建设银行业务系统中形成

记录并开始实时判断报价是否满足客户指定的成交条件。在挂单成交、客户撤销挂单或

挂单过期失效前，冻结份额不能办理其他事项。

挂单有效期最长为截至挂单当周周六凌晨 2:30，不可以跨周末或节假日等非交易时

间挂单。在挂单有效期内，客户可主动撤销挂单，系统将自动解冻积存份额。

（四）兑换实物贵金属

客户可将持有的黄金积存份额兑换中国建设银行自主品牌或非自主品牌实物贵金

属产品，具体可兑换实物贵金属产品请询问当地中国建设银行。

1.兑换交易须在本业务和中国建设银行实物贵金属业务均开市时办理；兑换后办理

提取、回购等则需在中国建设银行实物贵金属业务开市时间内办理。

2.客户兑换的实物贵金属产品的总金额须大于或等于客户要赎回的黄金积存份额

的总金额，并按照兑换时黄金积存份额实际赎回金额与拟兑换实物贵金属产品实际买入
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金额之间的差额，补足差额资金。特殊情况下，因价格波动导致成交时黄金积存份额实

际赎回金额大于拟兑换实物贵金属产品实际买入金额，差额资金退回客户账户。

3.客户通过网点柜台办理兑换时，需持本人黄金积存业务签约借记卡及身份证办理，

因兑换需支付的补差资金须从客户借记卡活期账户内转账收取，不收取现金。

4.兑换交易中执行的黄金积存份额赎回价格、实物贵金属买入价格均以赎回当时、

买入当时的实际成交价格为准，实际成交价格即网点交割单、电子渠道成交记录等中的

最终成交价格。

5.客户办理兑换交易时须先遵守中国建设银行实物贵金属业务相关规定。在涉及到

兑换交易时，若本规则未作约定的，或者与中国建设银行实物贵金属业务相关规定存在

不一致的，以中国建设银行实物贵金属业务相关规定为准。

（五）转换

转换交易是指客户按照中国建设银行提供的相应转换报价，将持有的人民币账户贵

金属多头持仓转换成主动积存项下的黄金积存份额。

1.转换交易须在本业务和账户贵金属业务均开市时办理。本业务签约账户须与账户

贵金属签约账户一致。

2.转换时，中国建设银行从客户交易账户中扣减转出的账户贵金属数量，根据相应

的转换报价计算并增加黄金积存份额（按去尾法保留四位小数），剩余资金（转出账户

贵金属所得资金减去转入黄金积存份额所需资金）计入客户资金账户。

3.客户转出账户贵金属数量不得大于客户该品种的多头可用持仓，转入黄金积存份

额不得小于主动积存起点份额。

4.转换交易中执行的转换价格以当时实际成交价格为准。

第三条 费用及计息

客户按照中国建设银行提供的交易报价进行本业务操作，中国建设银行不收取其他

与交易相关的手续费。

客户交易账户中的黄金积存份额不记付利息。


