建行为客户支援灾区开辟绿色通道
建行800为客户捐款支援地震灾区开辟了绿色通道。只要拨打800－820－0588信用卡客户服务热线，就可以直接受理。款项将直接转入中国红十字基金会捐款专户。客户亦可发送电子邮件至信用卡客户服务邮箱：ccbcc.zh@ccb.com，并留下信用卡卡号、捐款金额和联系电话，建行将在第一时间与客户取得联系，办理捐款事宜。
捐款专户信息：

开户行：建行北京朝内大街支行

开户行代码：110605500

帐户名称：中国红十字基金会

公布帐号：11001070300059000427
